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Was bringt uns Wissen tiber das Thema Denken?

* Einsatz in der klinischen, pidagogischen, und arbeits-
psychologischen Diagnostik

» Entwicklung von Testmaterial zu Kernkompetenzen Planen, Problemldsen,
Entscheiden, Kreativitit

* Verstindnis iiber Denkprozesse, um Fehler beim Denken,
Entscheiden und Urteilen verhindern zu kénnen
» Bsp. Verhinderung von Katastrophen wie Tschernobyl
* Aufschluss tiber Denkstérungen

» Bsp. Planungsstorung nach Frontalhirnldsion
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1 Was ist Denken?
(nach Funke, 2003, Kap. 1)

* Mit ,,Denken‘ bezeichnet man allgemein ...
» sich Gedanken iiber etwas zu machen (Engelkamp & Zimmer, 20006)

* Das Wort ,,Denken‘ ...

» gehort mit zu den am hiufigsten gebrauchten Wortern unserer
Umgangssprache (Eaton, 1961, zit. nach Graumann, 1965)

¢ 1.1 Definitionen
¢ 1.2 Denken und Problemlosen bei Tieren
* 1.3 Das Messproblem

|!°!| Funke, J. (2003). Problemlisendes Denken. Stuttgart: Kohlhammer.
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1.1 Definitionen (1/2)

» Dorner (1976):

— Denken ist Problemlosen, ist Umwandlung bestimmter Sachverhalte mit Hilfe
bestimmter Operatoren

» Bourne, Dominowski & Loftus (1979):

— Mensch als informationsverarbeitendes System mit drei Informationsquellen:
o (1) Umstinde und aktuelle Gegebenheiten
o (2) Gedidchtnis mit Infos iiber vergangene Ereignisse und Kenntnisse
o (3) Riickmeldung als Handlungskonsequenz
» Klix (1971):
— Definitionsmerkmale eines “Problems*:
o (1) gegebener (Anfangs-)Zustand
o (2) gegebener Zielzustand
o (3) nicht (unmittelbares) Gelingen der Uberfiihrung von (1) in (2)
|!6| Bourne, L.E., Dominowski, R.L. & Loftus, E.F. (1979). Cognitive processes. Englewood Cliffs, NJ:
Prentice-Hall.
Dorner, D. (1976). Problemldsen als Informationsverarbeitung. Stuttgart: Kohlhammer.

Klix, F. (1971). Information und Verhalten. Kybernetische Aspekte der organismischen
Informationsverarbeitung. Bern: Huber.
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Definitionen (2/2)

* Funke (2003, S. 25):

» Problemldsendes Denken erfolgt, um Liicken in einem Handlungsplan zu
fiillen, der nicht routineméBig eingesetzt werden kann. Dazu wird eine
gedankliche Reprisentation erstellt, die den Weg vom Ausgangs- zum
Zielzustand iiberbriickt.

* Duncker (1935):

» Ein “Problem” entsteht z.B. dann, wenn ein Lebewesen ein Ziel hat und nicht
‘weil}’, wie es dieses Ziel erreichen soll. Wo immer sich der gegebene
Zustand nicht durch blofSes Handeln (Ausfiihren selbstverstindlicher
Operationen) in den erstrebten Zustand tiberfiihren 146t, wird das Denken auf
den Plan gerufen. Ihm liegt es ob, ein vermittelndes Handeln allererst zu
konzipieren.

Duncker, K. (1935). Zur Psychologie des produktiven Denkens. Berlin: Julius Springer.

I!é

Funke, J. (2003). Problemlisendes Denken. Stuttgart: Kohlhammer.
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1.2 Denken und Problemldsen bei Tieren (1/3)

* Planende Voraussicht bei Menschenaffen
» Studien von C. & H. Boesch (1981, 1983) an frei lebenden Schimpansen der
Elfenbeinkiiste

— Offnen Palmkerne mit “Himmern” (Holzkloben verschiedener Stirke oder Steine
unterschiedlichen Gewichts)

— Frucht wird in Astgabel gelegt, dann wird zunéchst hart zugeschlagen (zum
Aufbrechen), spiter leichter

— entscheidende Beobachtung: aus der Wahl der Schwere des Hammers lisst sich
die Grofe der Zielfrucht vorhersagen

» gibt Hinweis auf gedankliches Vorausspiel (,,Planung®) zukiinftiger
Ereignisse
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Denken und Problemltsen bei Tieren (2/3)

* Schlussfolgern bei Anthropoiden
» Experimente von Gillan (1982) an Schimpansen

— 5 Behilter A, B, C, D, E werden immer wieder paarweise eingesetzt; immer nur
einer von zwei Behiltern enthélt Futter: E+D-, D+C-, C+B-, B+A- => d.h.
Behilter B, C und D wurden gleich oft verstirkt oder nicht verstarkt

— Kritischer Test durch die beiden nicht dargebotenen Paare EC und EB

— erwartet wurden Zufallswahlen - tatséchlich wihlen die Schimpansen E (bei EC
88%, bei EB 82%)

» kann nur durch stattgefundene Ordnungsbildungen (Erkennen der
ordnungsstiftenden Relation) erklédrt werden, nicht durch assoziative
Prozesse

_ Hauser, M. D. (2001). Wilde Intelligenz. Was Tiere wirklich denken. Miinchen: C.H. Beck.
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Denken und Problemltsen bei Tieren (3/3)

* Schimpansen-Studien von Koéhler (1912)

» Untersuchungen auf der Anthropoidenstation der Preussischen Akademie der
Wissenschaften in Teneriffa

» intelligenter Werkzeuggebrauch bei dem Schimpansen “Sultan”:

[ i L o V™ o NG |
al 4
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1.3 Das Messproblem

* Kann Denken iiberhaupt zum Gegenstand empirischer Forschung
werden?

* Methoden der Denkpsychologie

» Selbstbeobachtung (Introspektion)

» Fremdbeobachtung (Verhaltensprotokolle, Blickbewegungen, verbale
Auskiinfte)

» Computersimulation

L5 undt, W. . Uber Ausfrageexperimente und iiber die Methoden zur Psychologie des Denkens.
WdW(1907)UbAf d iiber die Method Psychologie des Denk
Psychologische Studien, 3, 301-360.

Biihler, K. (1908). Antwort auf die von W.Wundt erhobenen Einwinde gegen die Methode der
Selbstbeobachtung an experimentell erzeugten Erlebnissen. Archiv fiir die Gesamte Psychologie, 12, 93-112.

Funke, J. & Spering, M. (im Druck, 2006). Methoden der Denk- und Problemlsseforschung. Enzyklopdidie
der Psychologie, Serie 2, Kognition, Band 8: Denken und Problemlisen. Gottingen: Hogrefe.
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2 Theorien des problemlosenden Denkens
(nach Funke, 2003, Kap. 2)

2.1 Assoziationismus: Umschichtung von Reaktionshierarchien
2.2 Gestalttheorie: Suche nach der guten Gestalt

2.3 Psychoanalyse: Bewusstmachung unbewusster Inhalte
2.4 Funktionalismus: Informationsverarbeitung
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2.1 Assoziationismus: PL als Umschichtung von
Reaktionshierarchien (Lerntheoretischer Ansatz)

* Grundgedanke

» Lernen stellt die assoziative Verbindung zwischen Stimulus und Reaktion
dar

» Bildung der Assoziationen wird kontrolliert durch Erfolg (Verstiarkung bzw.
Bestrafung)
* Anwendung auf Denkpsychologie
» ,,Problem* = Versagen der Top-Reaktion; Losung durch Umschichtung von
Reaktions- bzw. Gewohnheitshierarchien
» Beispiel:
— Problemkifig von Thorndike (1898) [nichstes Bild]
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Thorndikes Katzenkéfig

E. L. Thorndike (1874-1949)
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Umschichtung von Reaktionshierarchien

Idealisierte Darstellung:

f
A1 {durch Gittersiabe zwingan wollang . .h
Az {miawen) Ko HLE R‘
i 8 A3 (kratzen) P‘? ?:l
Tw. " R4 {am Faden zinhon) Einsicht
™ Rn z
(durch Gitarstéba rwingan wollen) | —
[+] 1 -4 a n
tam Faden ziahan) Versuch
] (kratzeny ~ b
{miause) trial and error
(Thorndike, 1898)
R4 (am Faden zighen)
Rt g
g 8 3
-~ {mndare, deutlich schwichara Reaktionan}
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2.2 Gestalttheorie: PL als Suche nach der guten Gestalt

* Grundgedanke

» Ausgangspunkt ist Ganzheitspsychologie: Das Ganze ist mehr als die
Summe seiner Teile

» Der Mensch ist bestrebt, Objekte so gedanklich umzustrukturieren, dass sie
eine ,,gute Gestalt” darstellen
* Anwendung auf Denkpsychologie
» ein ,,Problem* ist eine ,,defekte Gestalt*

» Ziel: Transformation der defekten Gestalt in eine gute Gestalt; die
wahrgenommene Situation wird so umstrukturiert, dass der Weg zum Ziel
erkannt wird
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Duncker (1935): Methoden heuristischen Denkens

Methoden heuristischen Denkens

Situationsanalyse Zielanalyse
Konfliktanalyse ~ Materialanalyse was will ich
| | eigentlich?

warum geht was kann ich was kann ich
es nicht? brauchen? entbehren?

_ Duncker, K. (1935/1974). Zur Psychologie des produktiven Denkens. Berlin: Julius Springer.
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2.3 Psychoanalyse: Bewusstmachung unbewusster Inhalte

 Zentrale Vorstellung:
» Denken als ,,inneres oder experimentelles Probehandeln® (Freud, 1933) und
damit als Realitétspriifung
* Instanzenlehre unterscheidet
» Primérprozess-Denken

— Dem Es zugeordnet, reprisentiert ,,magisches” Denken mit vorgestellten
Objekten

» Sekundirprozess-Denken

— Dem Ich zugeordnet, reprisentiert logisches, rationales Denken, das auf die
duBere Welt gerichtet ist

» Heutige Bewertung dieser Vorstellungen:

» Kaum noch Bedeutung, da die Einfliisse unbewusster Vorerfahrungen heute
mit anderen Theorien besser (und leichter priifbar) beschrieben werden
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2.4 Funktionalismus: PL als Informationsverarbeitung

* Grundgedanke
» Mensch wird als informationsverarbeitendes System konzipiert
» grobe Architektur: Eingabe,Verarbeitung und Speicherung, Ausgabe

» Informationen im KZG werden unter Riickgriff auf LZG-Informationen
mittels Operatoren be- und verarbeitet

* TOTE-Sequenzen (Miller, Galanter & Pribram, 1960)
» Analyse-Einheit: nicht mehr S-R, sondern Kontrolle (Feedback-Struktur)
» Gedanke der beliebigen Verschachtelung (Hierarchie)

[Ilustration nichste Folie]

* Anwendung auf Denkpsychologie
» ,,Problem‘ = Barriere zwischen Ist- und
Soll-Zustand, die durch Operator-Einsatz
tiberwunden wird
» Beispiel: Turm von Hanoi

a b <

Posilion
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TOTE-Einheiten

(Miller, Galanter & Pribram, 1960)

Grundform: Beispiel:
—> Test — - Tes f | I
(Congruity) Nail | (Head ftush)
(Ircongruity) | (Head sticks up) .
Y ) 1
Operate Hammer
Ficune 1. The TOTE unit TicURs 3. Hemmering ot a TOTE unit [P- 3{"3

a6 o Plans and the Struciure of Behavior

|!5.| Miller, G.A., Galanter, E. & Pribram, K.H. (1960). Plans and the structure of behavior. New York:
@ Holt, Rinehart & Winston.
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3 Einfaches Problemltsen
(nach Funke, 2003, Kap. 3)

3.1 Untersuchungsparadigmen
3.2 Problem versus Aufgabe
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3.1 Untersuchungsparadigmen

* je nach theoretischer Herkunft Priferenz fiir unterschiedliche
Problemstellungen [Abb. auf nidchstem Dia]

» Probleme mit ,, Trick*
— Alles-oder-Nichts-Losung
— z.B. ,,Streichholzproblem®, ,,Neun-Punkte-Problem*

» Sequentielle Probleme
— schrittweise Anniherung an den Zielzustand
— genaue Analyse des Suchraums moglich
— z.B. “Kannibalen und Missionare*
— z.B. “Turm von Hanoi*

* mit den Aufgaben sind jeweils nur bestimmte Erkenntnisse zu
erzielen!

=0 Hussy, W. (1984). Denkpsychologie. Ein Lehrbuch. Band 1: Geschichte, Begriffs- und
Problemléseforschung, Intelligenz. Stuttgart: Kohlhammer.
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Problemstellungen
AUSCANGSZUSTAND ZIELZUSTAND
AUSGANGSZUSTAND ZIELZUSTAND
a} Turm-von-Hanoi-Prablem
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b} Kannibalen-und-Missisnaren-Problem
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Kerzenproblem — Aufgabe

) e\
W 2 W

RE 5.1 Duncker's (1945) candle problem :.:"'.‘L': N:;’m‘:::’" of Duncker's (1945) candle problem
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Kerzenproblem — Losung

12
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Kannibalen und Missionare

3 Missionare und 3 Kannibalen miissen in einem Boot einen Fluss Uberqueren.
Das Boot fasst 2 Leute. Die Kannibalen dirfen zu keinem Zeitpunkt — weder am
Ufer noch im Boot — in der Uberzahl sein. Es sollen moglichst wenig Bootsfahrten
bendtigt werden. Das Boot darf den Fluss nicht leer Uberqueren.

Ufer 1 Uberfahrt Ufer 2 Ufer 1 Uberfahrt Ufer 2
i i B¢ | T8 oM R
b W W e L gy ol

r ﬁ%f}' lee— "f"‘% W * x =
| TR 3L y 4 li= Utog— T3 4
i . s | T8 7 Vi

G 9 -y TR
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Kannibalen und Missionare

~ fabstand eaunntialler Problemraum

e Zustandsnotation:
» z5,4,r bedeutet: 5 M, 4 K, Boot rechts

11 .
* Verinderungsnotation:
" » 01 bedeutet: 0 M, 1 K im Boot
o9
08
o7
30
[v:) 22
1
s
30
o4 s 204, 20,30
H‘ o L fl}'\
1<) 221 0,5.1 04,1
20 o3
02 wl Lt ROEEJ
L | /{ PN
o1 0,1, 05,1 o2 FIRA
0 1
f

el
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Turm von Hanoi

-

Klix, F. & Rautenstrauch-Goede, K. (1967).
Struktur- und Komponentenanalyse von
Problemldsungsprozessen. Zeitschrift fiir
Psychologie, 174, 167-193.
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Methodische Zuginge

» Verhaltensdaten (Eingriffs-Sequenzen)
» Blickbewegung

» Verbalprotokoll

» z.B. kryptarithmetische Probleme

|_.5.' Ericsson, K.A. & Simon, H.A. (1980). Verbal reports as data. Psychological Review, 87,
tUF  215-251.

Ericsson, K.A. & Simon, H.A. (1993). Protocol analysis: Verbal reports as data (2nd ed.).
Cambridge, MA: MIT Press.

Huber, G.L. & Mandl, H. (Eds.). (1982). Verbale Daten: Eine Einfiihrung in die
Grundlagen und Methoden der Erhebung und Auswertung. Weinheim: Beltz.

14
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kryptarithmetisches Problem
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3.2 Problem versus Aufgabe

e Problem

» Spannung zwischen Ist- und Soll-Wert; Barriere, die eine Transformation
erforderlich macht; produktiv

* Aufgabe

» geistige Anforderung, fiir deren Bewiltigung Methoden bekannt sind;
reproduktiv

* wichtig hierbei: Vorwissensabhingigkeit

» Unterschied zw. Problem und Aufgabe ist von Vorwissen abhingig, somit
keine absolute Eigenschaft des Problems selbst
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4 Komplexes Problemldsen
(nach Funke, 2003, Kap. 4 & 5)
* 4.1 Entstehungsgeschichte
* 4.2 Definition
* 4.3 Szenarien als Reizmaterial: Beispiel Lohhausen
* 4.4 Mogliche Fehler beim Problemlosen

._'5. Funke, J. (2003). Problemlosendes Denken. Stuttgart: Kohlhammer.

ot
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4.1 Entstehungsgeschichte

» Entstanden als Reaktion auf das seit Anfang der 1970er Jahre spiirbare
Unbehagen mit klassischem Problemldsen: zu simpel, zu wenig realititsnah

» Vorschlag von Dorner: Verwendung von computersimulierten Szenarien als
neuartiges Reizmaterial fiir denkpsychologische Forschung

» Verfiigbarkeit von Grofirechnern zunéchst in Rechenzentren, spiter (als
Kleinrechner) in psychologischen Laboratorien

[ 5] Gigerenzer, G. (1991). From tools to theories: A heuristic of discovery in Cognitive
] . Psychology. Psychological Review, 98, 254-267.
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4.2 Definition KPL

* nach Dorner et al. (1983, p. 26):

» Akteur soll den Zustand eines Realitdtsausschnitts hinsichtlich mehrerer
Kriterien optimieren (Polytelie).

» Es ist z.T. offen, hinsichtlich welcher Kriterien diese Optimierung erfolgen
soll.

» Beim Akteur herrscht Unkenntnis iiber Teile des Realitidtsausschnitts, und
selbst bekannte Merkmale sind nicht alle feststellbar. (Intransparenz)

» Der Realitdtsausschnitt ist komplex, d.h. der Akteur kann in der ihm zur
Verfiigung stehenden Entscheidungszeit selbst diejenigen Merkmale des
Realitidtsausschnitts nicht feststellen und verarbeiten, die an sich feststellbar
sind, da deren Zahl zu gro8 ist.

-.él Dorner, D., Kreuzig, H-W., Reither, F. & Stiudel, T. (Eds.). (1983). Lohhausen. Vom Umgang mit
Unbestimmtheit und Komplexitdat. Bern: Huber.

17
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Eigenschaften eines komplexen Problems 1/2

* Komplexitit
» System besteht aus vielen Variablen
» Konsequenz: Verarbeitungskapazitit des Problemlosers wird iiberschritten,
Notwendigkeit der Informationsreduzierung
* Vernetztheit
» Variablen sind untereinander stark vernetzt
» Konsequenz: Problemloser muss die (wechselseitigen) Abhdngigkeiten
zwischen beteiligten Variablen berticksichtigen, Notwendigkeit zur
Modellbildung und Informationsstrukturierung
* Eigendynamik
» System entwickelt sich auch ohne Zutun des Akteurs weiter

» Konsequenz: Begrenzte Zeit zum Nachdenken, Notwendigkeit
Entscheidungen schnell zu treffen, oberflichliche Informationsverarbeitung
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Eigenschaften eines komplexen Problems 2/2

* Intransparenz

» Informationen, die der Akteur fiir seine Entscheidungen braucht, sind nicht
vollstindig zuginglich (z.T. aus prinzipiellen Griinden, z.T. aus Zeitgriinden)

» Konsequenz: Notwendigkeit aktiver Informationsbeschaffung
* Polytelie

» Es ist nicht nur ein Kriterium zu optimieren, sondern es miissen viele,
gelegentlich einander widersprechende Bedingungen beachtet werden

» Konsequenz: Problemloser muss eine differenzierte Zielstruktur mit Regeln
zur Konfliktlosung aufbauen, Notwendigkeit mehrdimensionaler
Informationsbewertung

18
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4.3 Szenarien als Reizmaterial:
,,Lohhausen*-Studie (Doérner et al., 1983)

¢ Simulationssystem: Stadtplan von Lohhausen an der Lohe
» ca. 2000 Variablen simulieren

Vorginge in einer Kleinstadt; Pb
soll Rolle eines Biirgermeisters fiir
10 simulierte Jahre einnehmen,
verteilt auf mehrere Sitzungen von
insgesamt 8 Stunden Dauer; keine
direkte Interaktion mit dem System
moglich; 48 studentische Pbn,
Datenanalyse beruht im
wesentlichen auf dem Vergleich der
12 besten mit den 12 schlechtesten
Pbn

g=|l
Dorner, D., Kreuzig, H-W., Reither, F. & Stiudel, T. (Eds.). (1983). Lohhausen. Vom Umgang mit
Unbestimmtheit und Komplexitdat. Bern: Huber.
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,,L.ohhausen*: Grobstruktur & Ergebnisse

Kagial
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,,Lohhausen*: zentrale Befunde

* Testintelligenz ist kein Pradiktor fiir die Leistung im
Biirgermeister-Spiel!

* ebenfalls nicht priadiktiv: Motivation, Testkreativitit, Geschlecht,
Alter, Studienfach, Vorbildung

* Erfolgs-Prédiktoren:
» Selbstsicherheit
» Extraversion
» Streben nach sinnvoller Informationssuche

» Umschalten zwischen fluktuierendem und fokussierendem Denken
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Kritische Bewertung von ,,L.ohhausen

* Positiv:
» Aufbruch in ein neues Zeitalter der PL-Forschung
» Interessantes Fallmaterial
* Negativ:
» Geringe Reliabilitidt der abhidngigen Variablen
» Unklare Validitit der abhidngigen Variablen

20
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4.4 Fehler beim Umgang mit komplexen Systemen

e beobachtete Fehler:

» mangelnde Berticksichtigung zeitlicher Abldufe, Schwierigkeiten bei
exponentiellen Entwicklungsverldufen

» Denken in Kausalketten statt in Kausalnetzen

» Uberwertigkeit des aktuellen Motivs

» mangelnde Konkretisierung des Handlungsziels

» mangelnde Balancierung gegenliufiger Ziele

» reduktive Hypothesenbildung, d.h. komplex bedingte Wirkungen werden auf
eine Ursache reduziert (Bsp.: wovon hingt Zufriedenheit der Bevolkerung

ab?)

» mangelnde Hintergrundkontrolle, d.h. Vernachlissigung von Neben- und
Fernwirkungen

— lineares Denken in Ursache-
Wirkungsketten, d.h.
Wechselwirkungen werden
nicht beriicksichtigt

— ballistisches Handeln, d.h.
Effekte von Handlungen
werden nicht kontrolliert

— mangelnde Selbstreflexion

Déorner, D. (1989). Die Logik des
Miplingens. Strategisches Denken in
komplexen Situationen. Hamburg:
Rowohlt.
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Fehlleistungen ff.

Vp mit komplexem
Modell, enthiilt
Wechselwirkungen

Vp mit linearem Modell,
ohne Schleifen

21
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Vier Ursachen fiir Fehlleistungen (nach Dorner, 1989)

Okonomietendenzen

o Die Begrenztheit der Ressource ,,bewusstes Denken* in komplexen Situationen fiihrt
unweigerlich zu einer Reduktion der verfiigbaren Informationen. Diese Reduktion
wird durch vereinfachte Kausalmodelle, Verzicht auf die Betrachtung von Fern- und
Nebenwirkungen sowie die Linearisierung von zeitlichen Entwicklungen erreicht.

Uberwertigkeit des aktuellen Motivs

» Obwohl sich aus den Okonomietendenzen unmittelbar eine Uberbewertung der
aktuellen Motivlage ergeben sollte, wird dies als eigenstindige Ursache von
Fehlleistungen im Sinne reduzierter Informationsverarbeitung benannt.

Schutz des eigenen Kompetenzempfindens

o Fiir kognitionspsychologische Modelle zum Problemltsen neu ist die Annahme, dass
der Schutz des eigenen Kompetenzempfindens das Suchen und Beriicksichtigen von
Informationen beeintrichtigt, die die Vorstellung iiber die Realitit und damit die
Grundlage der Handlungsfihigkeit falsifizieren konnten

Vergessen

o Vor allem emotional positiv oder negativ gefirbte Ereignisse bleiben erinnerbar,
emotional neutrale Ereignisse jedoch weniger. Da in komplexen dynamischen
Umwelten hiufig die neutralen Ereignisse bedeutsame Informationstriager sind, fiihrt
das dazu, dass Informationen iiber wichtige Zusammenhinge héufig gar nicht
verfiigbar sind.
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7. Kreativitit
(nach Funke, 2000)

7.1 Was bedeutet kreatives Problemldsen?
7.2 Welche Untersuchungsmethoden stehen bereit?

7.3 Was konnen wir zur Férderung beitragen?

_'5' . Amabile, T. M. (1996). Creativity in context. Boulder, CO: Westview.

@ Boden, M. A. (1991). The creative mind: Myths & mechanisms. New York: Basic Books.
Csikszentmihalyi, M. (1997). Creativity: Flow and the psychology of discovery and invention. New York:
Harper Collins.

Holm-Hadulla, R. M. (Ed.). (2000). Kreativitiit. Heidelberg: Springer.

Smith, S. M., Ward, T. B., & Finke, R. A. (Eds.). (1995). The creative cognition approach. Cambridge,
MA: MIT Press.

Sternberg, R. J., & Lubart, T. I. (1995). Defying the crowd: Cultivating creativity in a culture of
conformity. New York: Free Press.
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7.1 Was bedeutet kreatives Problemlosen?

» Kreatives Problemlosen bedeutet das Hervorbringen eines neuen, individuell
oder gesellschaftlich niitzlichen Produkts, das nicht durch Anwendung von
Routineverfahren zu erzeugen ist

» zu unterscheiden sind:

— a) die kreative Person (z.B. ein Schriftsteller, eine Wissenschaftlerin)
— b) der kreative Prozess (z.B. das Schreiben, Komponieren, Experimentieren)
— c) das kreative Produkt (z.B. ein Roman, eine Theorie, eine Erfindung)
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a) Die kreative Person

» intellektuelle Fahigkeiten
» Wissen

» Personlichkeit

» Motivation
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Die kreative Person: intellektuelle Fahigkeiten

» Entdecken und Definieren eines Problems

— John Dewey: ,,A problem well put is half solved*
» Problem-Reprisentation

— z.B. durch visuelle Vorstellungen
» Strategie-Auswahl

— heuristische Suche, divergentes Denken (im Unterschied zu konvergentem
Denken)

» effektive Bewertungen
— z.B. bei Schriftstellern, die ihre Texte iiberarbeiten
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Robert Sternberg (1998): ,, Erfolgsintelligenz*

* drei Intelligenzarten fiir den Lebenserfolg (,,Erfolgsintelligenz*)
notig:
» kreative Intelligenz,
— um die wirklich wichtigen Probleme im Leben aufzuspiiren
» analytische Intelligenz,
— um diese Probleme zu l6sen
» praktische Intelligenz,

— um die gefundenen Problemldsungen auch im eigenen Leben anzuwenden und
im sozialen Kontext durchzusetzen

|_'5| Sternberg, R.J. (1998). Erfolgsintelligenz. Warum wir mehr brauchen als EQ+1Q. Miinchen: Lichtenberg.
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Die kreative Person: Wissen

* Hayes (1989):

» von 500 bedeutenden musikalischen Kompositionen (produziert von 76
»grofen* Komponisten) sind nur 3 kreiert worden vor dem 10. Karrierejahr;
bei Malern dhnlich (allerdings dort nur 6 Jahre Vorbereitung)

* warum ist Wissen so wichtig?

» ohne Wissen ist ein Problem kaum zu verstehen

» Wissen verhindert Wiederentdeckung alter Ideen

» Wissen stellt einen Bezugspunkt her, von dem man bewusst abweichen kann

» Wissen erzeugt Produkte von hoher Qualitit

» Wissen erlaubt, Zufille zu erkennen und zu nutzen

» Wissen hilft, sich auf die kognitiven Ressourcen zu konzentrieren
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Die kreative Person: Personlichkeit

» folgende Personlichkeitsziige helfen, ,,vorbeiziehende Ideen in reale
Produkte zu wandeln:

— Ambiguitdtstolerenz: Aushaltenkonnen von Unsicherheit angesichts noch nicht
vorhandener Losungen

— Ausdauer: Biographien kreativer Personen zeigen fast durchgéingig Ausdauer
gegentiber Widerstidnden; Analyse von 710 Erfindern durch Rossmann (1931)
zeigt Ausdauer als hdufigst genannte Bedingung fiir Erfolg

— Offenheit fiir neue Erfahrungen

— Risikobereitschaft: die meisten Menschen sind allerdings relativ risiko-aversiv

— Glaube an die eigene Person: Experimente zur Gruppenkonformitit zeigen fiir
Kreative eine hohere Bereitschaft, von der Gruppenmeinung abzuweichen
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Die kreative Person: Motivation

» Triebkraft, die die kognitiven Ressourcen zu kreativen Titigkeiten bringt
» intrinsische versus extrinsische Motivation

— extrinsische Motivation dann sinnvoll, wenn schon geniigend intrinsische M.
vorhanden ist!

— problem-fokussierende Anreize: richten die Aufmerksamkeit auf das Problem
(Arbeitsfortschritt ist Belohnung)

— ziel-fokussierende Anreize: richten die Aufmerksamkeit auf das Ziel (etwa die
materielle Belohnung) zulasten der Problemlosung
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b) Der kreative Prozess

» Vorbereitung
— ohne intensive Vorbereitung keine Kreativitit

— Expertise gefordert (ab 10.000 Stunden Beschiftigung mit einem Thema),
Kenntnis wichtiger Prinzipien der Doméne

» Inkubation

— Phase der Nicht-Befassung mit einem Problem (fiihrt vermutlich zu
Verinderungen der assoziativen Verbindungen im Gehirn)

» Einsicht
— ,,Aha-Effekt“, Bewusstwerden des schopferischen Augenblicks
» Bewertung
— kritische Zensur, Einfluss von Normen und Werten
» Ausarbeitung
— ,,Genie bedeutet 1% Inspiration und 99% Transpiration* (Thomas Edison)
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Aspekte eines kreativen Prozesses

* ein kreativer Prozess ist durch folgende Aspekte gekennzeichnet:
» (1) Ichferne
— Gefiihl des Unbeteiligtseins, der Passivitit
» (2) Ideenfluss
— Haufigkeit und Leichtigkeit der Ideenproduktion
» (3) Imagination
— stark bildhafte, wahrnehmungsnahe Vorstellungen
» (4) Neuheitseindruck
— Erlebnis zihlt, nicht faktische Neuheit
» (5) emotionale Erregung
— Zufriedenheit, Stolz, Gliick
* wichtig:
» Ein kreativer Einfall kommt nicht ,,mystisch* zustande (,,plotzlicher
Einfall*), sondern ist Ergebnis oft langjdhriger Vorarbeit!
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¢) Das kreative Produkt

* zwei Haupt-Kriterien bedeutsam:
» Neuigkeit
» Angemessenheit/Niitzlichkeit im Sinne der Problemstellung

* Nebenkriterien:
» Qualitit
» Bedeutung
» Entstehungsgeschichte

-

_.A..-- -

e A —

_‘5 Lubart, T. I. (1994). Creativity. In R. J. Sternberg (Ed.), Thinking and problem solving (pp. 290-323). San
Diego, CA: Academic Press.
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7.2 Welche Untersuchungsmethoden stehen bereit?

» nicht gerade einfach zu untersuchen!
» Klassischer Zugang zu kreativem Denken
und Problemldsen:
— Introspektion
— lautes Denken
» Nachteil:
— nicht intersubjektiv priifbar
— anfillig fiir Vergessen
— nur bewusste Prozesse im Fokus
— Storung des Denkens moglich
» Ausweg:
— objektive Tests

— Konzentration auf Handlungen und
Entscheidungen
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Messmethoden zur Erfassung kreativer Prozesse

* sprachorientierte Verfahren

» ,,Remote Associations Test™ (RAT; Mednick, 1962): drei vorgegebene
Stimulus-Worter mit untereinander geringer Assoziationsstirke sollen
assoziativ verbunden werden (nicht kategorial oder klassifikatorisch)

— Bsp.: Ratte — blau — Hiitte; gesuchte Verbindung: Kise
— Bsp.: Humor — Pech — Nacht; gesuchte Verbindung: schwarz
» ,,Divergent Production Test®, ,,Unusual Uses Test* (nach Guilford):

— moglichst viele Verwendungsmoglichkeiten fiir ein bekanntes Objekt (z.B.
Ziegelstein“ als Baumaterial, Wiarme-/Nissespeicher, Kofferraum-beschwerer
usw.) nennen;

— Kiriterien: Anzahl der Antworten (Produktivitit), Anzahl verschiedener Klassen
(Flexibilitit), Seltenheit der Antwort (Originalitit)
* nicht-sprachorientierte Verfahren

» ,,Torrance Test of Creative Thinking* (Torrance, 1966): wie eben Erfassung
von Produktivitit, Flexibilitit und Originalitit [Abb. 1.15]
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Sprachfreie Messverfahren

Beispiel-1tems aus einem sprachfreien Kreativitatstest: .
» ,,Torrance Test of Creative
= Thinking* (Torrance, 1966)
Problem Vorgabe Lo Anford :
nicht kreativ kreativ » Anlorderungen:
— Vervollstandigen: Erginzen
i der Vorlage zu einem
e} 4 Alltagsgegenstand
Vervoll- D 3 — Kombinieren (unabhéngig von
standigen der GroBe): ein definierter
Tischdecke auf dem Weg Lo Gegenstand (,,Gesicht™) ist zu
e e e e ) —— _zum Nachtopf erzeugen unter Verwendung
der angebotenen Formen
o o - grotglzilesrfin (unz;bh}‘;ingig 1Von
Kombini 1] er Grofe): moglichst viele
ombinieren D oAV = verschiedene Objekte
» erfalit werden
—————————————————— — Fliissigkeit
— Flexibilitit
o © AT
Produzieren oD — Originalitit
O — Elaboration
Gesicht Kugellager

(aus Hussy, 1986, p. 76)
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Andere Erhebungsverfahren

» Personlichkeitsinventare

» biographische Inventare

» Einstellungs- und Interessen-Skalen

>>U

rteile durch Lehrer, Peers, Supervisoren
— Vorsicht: starke Halo-Effekte (=Uberstrahlung durch ein Merkmal)

» Eminenz-Bewertungen

— z.B. Preise, Zitationen, Mitgliedschaft in elitiren Vereinen, Linge der
biographischen Angaben im Who‘s Who

» Selbstauskiinfte iiber kreative Leistungen

— interessant, aber problematisch

» Beurteilungen von Arbeitsproben (am sinnvollsten von allen)
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Kritik der Kreativititsmessung

e Kritik der Messmethoden

» Problem der inhaltlichen Erfassung! Phase der Problemfindung z.B.
ausgespart; nur bestimmte Aspekte (Flexibilitat, Originalitit) beriicksichtigt

» Reliabilitdtsproblem z.B. bei Originalitdtsbewertung: selten mehr als 40%
Ubereinstimmung zwischen verschiedenen Beurteilern bei der Auswertung

» mangelnde Validitit: z.B. geringe Korrelation zwischen Testkreativitéit und
Expertenurteilen sowie zwischen verschiedenen Kreativititstest

|.;.| Krampen, G. (1993). Diagnostik der Kreativitit. In G. Trost, K. Ingenkamp, & R. S. Jiger (Eds.), Tests
und Trends. 10. Jahrbuch der Pidagogischen Diagnostik (pp. 11-39). Weinheim: Beltz.
8 d Trends. 10. Jahrbuch der Piid. ischen Di ik (pp. 11-39). Weinheim: Bel
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Trainingsverfahren

» Vermittlung einer positiven Einstellung zu kreativem Denken bei Kindern
durch Geschichten (Feldhusen & Clinkenbeard, 1987)

» Vermittlung der Struktur des Problemloseprozesses (Creative Problem
Solving; Parnes, Noller & Biondi, 1977):

— erzielte gute Trainingserfolge, aber fordert eher das konvergente als das
divergente, kreative Denken (Rose & Lin, 1984).

» Forderung der Generierung von Losungsvorschligen (,Jaterales Denken®, de

Bono, 1973; , Brainstorming®, Osborn, 1963):

— moglichst viele Ideen fiir Probleme finden, ohne sie gleich zu bewerten. Bewéhrt
sich besonders bei Arbeitsgruppen.
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Abschluss mit Mihalyi Csikszentmihalyi (1985)

» Erkenntnis: kreativen Zeitgenossen macht ihre Arbeit Spaf3!
» neun Merkmale dafiir, dass Arbeit Spafl macht und ,,flow*-Gefiihle
entstehen:

— Es gibt klare Ziele fiir jeden Schritt

— Es gibt direkte Riickmeldung fiir jede Handlung

— Herausforderungen und Fihigkeiten sind im Gleichgewicht

— Tun und Aufmerksamkeit stimmen zusammen

— Ablenkungen werden vom Bewusstsein ferngehalten

— Man macht sich keine Sorgen iiber Fehlschlige

— Man denkt nicht mehr an sich selbst

— Das Gefiihl fiir die Zeit veridndert sich

— Die Arbeit an sich wird einem wichtig

» Aufforderung an uns alle: dafiir sorgen, dass Arbeit Spall macht!

—'6' Csikszentmihalyi, M. (1985). Das Flow-Erlebnis. Jenseits von Angst und Langeweile. Stuttgart: Klett-Cotta.
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Potentielle Klausurfragen Denken I

1. Nenne die fiinf Eigenschaften eines komplexen
Problems. Erliutere drei der Eigenschaften kurz (1-2
Sétze) anhand von Beispielen.

2. Nenne drei Methoden, wie sich Denkvorginge beim
Problemlosen erfassen lassen. Erortere eines der
Verfahren kritisch mit seinen Vor- und Nachteilen.

3. Was versteht man unter Kreativitit? Wie lisst sich

Kreativitit messen? Nenne mind. ein potentielles
Problem der Messverfahren von Kreativitiit.
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